
사회복지자원봉사 및 맞춤형재능봉사 참여는
전국 어디서나 국번없이 1688-1090으로 전화주세요.

기관명 홈페이지 전화번호

서울특별시사회복지협의회 www.s-win.or.kr

전국
어디서나
국번없이

1688-1090

부산광역시사회복지협의회 www.bswin.net

대구광역시사회복지협의회 www.twin.or.kr

인천광역시사회복지협의회 www.welpia.or.kr

광주광역시사회복지협의회 www.gjwelfare.or.kr

대전광역시사회복지협의회 www.djbokji.or.kr

울산광역시사회복지협의회 www.wel4u.or.kr

경기도사회복지협의회 www.ggcsw.or.kr

강원도사회복지협의회 www.kwcsw.or.kr

충청북도사회복지협의회 www.cwin.or.kr

충청남도사회복지협의회 www.cncsw.or.kr

전라북도사회복지협의회 www.jbcsw.or.kr

전라남도사회복지협의회 www.jncsw.or.kr

경상북도사회복지협의회 www.gbcsw.or.kr

경상남도사회복지협의회 www.gpcsw.or.kr

제주특별자치도사회복지협의회 www.jejubokji.net

세종특별자치시사회복지협의회 www.sjcsw.or.kr 044-862-0404

※ 상담 가능 시간 : 평일 9:00 ~ 18:00까지

(04195)서울특별시 마포구 만리재로 14 한국사회복지회관 4층
전화번호 : 02-2077-3995 홈페이지 : www.vms.or.kr 

나눔을 실천하는 첫 걸음,
사회복지자원봉사로

시작하세요!
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VMS 사회복지자원봉사 안내

‘VMS 사회복지자원봉사’는 전국 자원봉사단체, 기관 상호 간 네트워크 체계를 
구축하여 자원봉사 실적을 체계적으로 누적관리하며, 봉사활동의 동기부여 
기반을 제공하기 위한 사업을 수행하고 있습니다.

사업근거
◦ 사회복지사업법 제9조 및 동법 시행령 제25조 제3항

◦ 사회복지자원봉사관리규정

◦ 자원봉사활동기본법 제 4조 

VMS란?
Volunteer Management System의 약자로 사회복지자원봉사 종합관리 
시스템을 뜻합니다.

VMS사업추진체계

사회복지자원봉사는 우리사회의  어려운 이웃들에게 나눔을 실천하기 위한 
사업으로 1978년 사회봉사안내소(도움의 전화)를 시작했습니다. 현재 전국 
13,000여개 사회복지 시설•기관 및 단체와 790만여 명의 자원봉사자가 
함께하고 있습니다.

추진현황 (2017년 12월 기준)

지역본부 안내
사회복지자원봉사인증관리본부는 중앙회와 전국 17개 시·도 사회복지협의회로 
구성되어 있습니다. 각 지역의 관리본부는 해당 지역의 인증관리사업을 
총괄하고 있습니다.

광역·기초자치단체

사회복지자원봉사
관리센터

사회복지
자원봉사자

VMS

사회복지자원봉사
관리센터

13,265개소

등록봉사자

7,941,067명
지역사회봉사단

3,766팀

서울특별시사회복지협의회

강원도사회복지협의회

세종특별자치시사회복지협의회

인천광역시사회복지협의회

전라북도사회복지협의회

경상북도사회복지협의회

경기도사회복지협의회

광주광역시사회복지협의회

울산광역시사회복지협의회

충청북도사회복지협의회

전라남도사회복지협의회
부산광역시사회복지협의회

제주특별자치도사회복지협의회

대구광역시사회복지협의회

충청남도사회복지협의회

경상남도사회복지협의회

대전광역시사회복지협의회

사회
복지
자원
봉사
안내
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봉사활동 안내

자원봉사는 도움이 필요한 곳에 자발적으로 시간과 재능을 나누는 것이며, 
누구든지 참여할 수 있습니다.

재가봉사

◦  복지소외계층 등 수혜자 가정에 직접 방문 
하여 필요한 서비스 제공

◦  생활지원, 교육지원, 정서지원, 사회활동 
지원(차량지원, 외출동행) 등

시설봉사

◦  복지관, 생활시설 등 사회복지기관에서 이루어 
지는 봉사활동

◦  생활지원, 교육지원, 정서지원, 사회활동 
지원, 여가선용, 취업지원, 업무보조, 시설 
정비, 각종 행사보조 등

전문봉사

◦  기술·기능 등 전문적 재능을 가진 자원 
봉사자가 자신의 재능을 바탕으로 봉사 
서비스  제공

◦ 전문상담, 의료지원, 교육지원, 기술지원, 
외국어지원 등

지역사회
봉사

◦  지역사회 내 사회복지기관 및 시설을 중심 
으로 다양한 수요에 맞는 봉사서비스 제공

◦  주거환경개선, 환경보호, 교통편익증진, 
예술, 문화, 생활체육, 민원안내, 행정지원, 
시민운동 및 조직활동 등

해외봉사

◦  동남아, 아프리카 등 최빈개도국 사회복지 
시설 및 지역사회내에서 봉사서비스 제공

◦  교육·문화분야, 기술분야, 농림·수산분야, 
보건·의료분야 등

사랑, 봉사, 함께 하는 세상
“여러분이 주인공입니다”

봉사
활동
안내

 2018년 사회복지자원봉사 따뜻한 사진 공모전 수상작
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자원봉사활동 참여방법 VMS-1365자원봉사포털
봉사실적 연계방법 안내

참여
방법
◦

연계
방법

자원봉사자 등록
VMS 홈페이지(www.vms.or.kr)에서 회원가입

◦  [봉사신청] → [봉사자모집 및 신청]에서 
원하는 활동분야•지역별 검색 후 신청

◦  [봉사신청] → [희망봉사활동 등록]을 통해 
나를 필요로 하는 곳과 자원봉사활동 연계

봉사활동 배치 및 참여
◦  자원봉사자의 희망분야 및 특기를 

고려한 봉사 활동 배치

◦  봉사활동처에서 사회복지자원봉사 
소양 교육 진행

◦ 사회복지자원봉사활동 참여

봉사실적 확인
VMS홈페이지에서 봉사실적 확인 및 사회복지 
자원봉사 인증서 출력[봉사인증 → 봉사실적조회] 

✽  헌혈실적의 경우 1회당 4시간 봉사실적으로 인정 
가능하며 홈페이지 로그인 후 [봉사인증 → 헌혈 
실적연계]에서 헌혈실적조회 후 봉사실적으로 
직접 등록해야 합니다.

VMS 로그인 후 1365 연계 동의
◦  마이페이지 → 회원정보 → 개인정보 → ‘1365자원봉사 

포털 연계동의’ 체크 후 수정

1365 로그인 후 VMS 연계 동의
◦  정보수정 → 자원봉사활동 부가정보 → ‘봉사실적 연계를 

위한 정보제공 동의’ 체크 후 저장

실적 자동 연계 및 확인
◦  연계동의를 완료하면 실적이 자동으로 연계되며 VMS 

상의 실적을 1365자원봉사포털에서 확인 가능

✽  현재 VMS-NEIS 직접 연계는 불가하며 1365자원봉사포털로 실적을 전송한 
후에 NEIS로 연계해야 합니다.

✽  연계 동의 완료 후에도 실적 연계가 되지 않았을 경우에는 1365자원봉사     
포털에서 중복ID 확인 후 통합 신청하셔야 합니다.
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지역사회봉사단 안내
지역
사회

봉사단
안내지역사회봉사단이란

◦  다양한 재능과 특기를 갖춘 봉사자들이 모여 
사회복지기관·시설·단체, 소외 계층에게 
지속적으로 맞춤형 봉사활동을 하는 전문 
자원봉사단입니다.

지역사회봉사단 찾기 
◦  VMS홈페이지에서 자원봉사자의 전문기술과 재능에 

맞는 지역별 봉사활동처 검색 및 확인(전문봉사-
지역사회봉사단 조회)

지역사회봉사단 참여 방법

지역사회봉사단 활동 분야

◦  기술·기능 :  디자인, 벽화, 전기·가스점검, 집수리, 도배 등

◦ 교육·학습 : 나눔·경제교육, 저소득층을 위한 학습지도 등

◦ 상담·정보 :  법률 및 세무상담, 멘토링, 취업 정보제공 등

◦  노력·행정 :  사회복지기관·시설· 단체에 노력, 청소봉사 등

◦ 운영·지원 :  재활도우미, 재가·방문봉사, 프로그램보조 등

◦ 보건·의료 : 무료진료, 호스피스, 간병, 위문, 운동보조 등

◦ 문화·예술 : 음악, 연극, 지역문화 축제 등 행사진행

◦ 교통·환경 :  교통정리, 차량이동봉사, 지역환경개선 캠페인 등

지역사회봉사단 참여혜택
◦  활동재료비지원, 상해보험가입, 정부포상 추천, 공연관람 기회제공 등

참여 신청
시․도사회복지협의회를 통해

봉사단(개인 및 5인 이상 단체) 
신청(문의전화 1688-1090)

지역사회봉사단 위촉
시․도사회복지협의회에서

지역사회봉사단 위촉

봉사활동처 배치
지역사회 내 희망하는 맞춤형 

봉사활동 제공

봉사활동 참여
지역사회 내 봉사활동 실시

▼

◀

▶
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자원봉사자 혜택
자원

봉사자 
혜택

실시간 봉사실적 누적관리
◦  진학 및 취업 등에 활용할 수 있는 사회복지자원봉사 실적인증서 발급

 ✽  대한적십자사(헌혈실적 1회당 VMS 봉사시간 4시간 인정) 등과 실적연계

자원봉사자 상해보험 가입
◦  자원봉사활동 중 일어날 수 있는 사고에 대비해 VMS에 회원가입이 되어있는 

등록봉사자에 대하여 상해보험 일괄 가입

자원봉사자 배지 수여
◦  사회복지자원봉사 활동 실적이 일정시간 이상인 자원봉사자에 대한 배지수여 

 ✽  VMS 누적 봉사시간 200시간, 500시간, 1,000시간, 2,000시간, 
3,000시간, 5,000시간, 10,000시간 초과 시 소속 관리센터를 통하여 
지급(단, 보유중인 배지에 한해 수여 가능)

올해의 자원봉사왕 선정·격려
◦  당해연도 VMS 봉사활동 실적 상위봉사자를 선정하여 격려 

이달의 우수봉사자 선정
◦  매월 이달의 우수봉사자를 선정하여 VMS 홈페이지 내 “이달의 우수봉사자” 

코너 게재 및 상품권 증정

우수 자원봉사자 및 봉사단체 민·관 포상 추천
◦  전국사회복지나눔대회 등 우수 자원봉사자 및 봉사단체에 대한 민·관 포상 

추천 및 수여

자원봉사자 카드 발급(롯데 V-BIG멤버스 카드)
◦ 발급대상 : VMS 누적 봉사시간 10시간 이상인 자원봉사자

◦  카드혜택 :  카드사용 시 쇼핑, 외식, 영화, 가맹점 할인, 현금 캐쉬백 적립 등 
다양한 우대서비스 지원

 ✽  카드발급 신청 : VMS홈페이지(www.vms.or.kr) 접속 후 로그인, 
「봉사인증 → 자원봉사 인정·보상 → 자원봉사자 카드」

열린사이버대학교 장학혜택 
◦ 우수 자원봉사자에 대한 사이버대학교 장학혜택

 ✽  등록금 및 입학금 30% 감면(VMS봉사시간 100시간 이상), 50% 감면        
(VMS봉사시간 200시간 이상)

현대사이버평생교육원 장학혜택 
◦ 우수 자원봉사자에 대한 평생교육원 장학혜택

 ✽   등록금 30% ~ 50% 감면(VMS봉사시간 50시간 이상)

다양한 문화공연 초청
◦  VMS홈페이지(www.vms.or.kr), 복지넷(www.bokji.net), 페이스북 

(www.facebook.com/vms.or.kr)을 통하여 사회복지자원봉사자를 위한 
이벤트 개최


