
2022 거창군 하반기 적극행정 우수사례

최우수 농촌공간 정비사업, 우수1 체납확인, 한장이면 OK! , 우수2 하절기 유충발생 Zero! 가뭄극복! 장려1 마을 공동체 주민수익형 태양광 발전소 건립, 장려2 부동산특별조치법 도내실적2위, 장려3 거창한바퀴, 걸어보고서 커뮤니티 
운. 바로보기.



최우수 행복농촌과 농촌진흥담당. 거창50년 악취민원 농촌공간 정비사업 선정으로 완전 해결. 실무상의 어려움은 오랜기간 해결책 마련 실패로 인하여 농촌공간 정비사업 공
보에 대한 동산마을  주민들의 불신팽배와 기초생활수급자 지위보장요구. 해결노력은 주민설명회와 지속적인 소통을 통해 주민들의 불신을 해소하고 100% 주민동의와 토지
편입관련 소유자 83% 이상의 동의를 이끌어 냄. 농촌공간정비사업 공모선정을 통해 동산마을 환경개선 사업비 250억원 확보.



우수 1. 재무과 세입관리담당. 체납확인 한 장이면 OK!. 실무상 어려움은 다양한 부서에서 거창군 세입금을 분산관리하고, 프로그램을 각각 사용하고 있어, 체납자별 통합관
리 어려움. 해결노력은 통합안내문 발송에 필요한 프로그램 구입 후, 재무과에서 일괄  발송하고, 안내문에 담당자 연락처를 표기하여 부과에 대한 민원 적극해소. 체납건별 
고지에서 인별고지로 개선하여 고지서 발송건수 74% 감소함에 따라 고지서 제작 및 우편송달비용 연간 43백만원 예산 절감.





장려1. 경제교통과 에너지담당. 마을공동체 주민수익형 태양광 발전소 100호 건립추진. 실무상의 어려운점은 관내 전역에 태양광 매전선로가 부족한 실정으로 마을공동체 주민수익형 태양광 
발전소 건립이 완료되어도 매전이 불가. 해결노력은 한전 거창지사장 방문 및 관계자 협의를 통해 전읍면 마을별 공용변압기 사용이 가능한 사업대상을 발굴하여 공모사업 신청. 영농형 태양광
발전소 건립:1개소. 주민참여형 마을공동체 태양광발전소 조성: 6개소. 융복합지원사업 마을 공동체 주민수익형 태양광발전소 건립 :10개소. 지역에너지 산업 마을햇빛발전소 건립 : 28개소.



장려2. 민원소통과 특별조치법TF팀. 부동산특별조치법 도내 실적2위로 성공적 접수 마무리. 실무상의 어려움은 주로 재산권이 있어 악성, 고질민원 등 다양한 민원 발. 해결
노력은 1:1 상담으로 민원 불만 및 애로사항을 청취하고 내부지침 마련을 통해 민원 해결 노력. 25회 이상 다양한 매체를 통해 적극적인 홍보로 경남도 내 지자체 중 2번째로  
많은 6,519 필지가 접수. 법령개정건의(4건) 및 질의(1건), 내부지침마련(4건) 으로 민원 최소화.



장려3. 건강증진과 건강증진담당. 워크온 앱 활용 걷기 장려사업 '거창한바퀴, 걸어보고서' 커뮤니티 운영. 실무상의 어려움은 스마트폰에 익숙하지 않은 세대가 모바일 앱을 
활용한 걷기참여에 어려움을 느낌. 해결노력은 워크온 앱  사용이 어려운 주민대상 가입 및 사용법 원스톱 교육 실시. 워크온 가입자는 6871명으로 전넌대비 67%증가. 비대
면 걷기 워크온 챌린지 운영 : 17회, 25613명 참여.


	230105_적극행정카드뉴스_텍스트
	230105_적극행정카드뉴스_텍스트2



